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Opciones

para Escog

er un Plan de Salud

*LLame a su medico
para informacion sobre
el uso de otros
hospitales en caso de
emergencia.

Scripps-La Jolla Hospital

Sharp-Chula Vista Medical Center
Sharp-Coronado Hospital
Sharp-Grossmont Hospital

Sharp-Mary Birch Hospital for Women
Sharp Memorial Hospital

UCSD Medical Center - Hillcrest
University Community Medical Ctr.

Scripps-Encinitas Hospital
Scripps-La Jolla Hospital
Sharp-Chula Vista Medical Center
Sharp-Coronado Hospital
Sharp-Grossmont Hospital
Sharp-Mary Birch Hospital for Women
Sharp Memorial Hospital

Tri-City Medical Center

UCSD Medical Center - Hillcrest
UCSD Thornton Hospital - La Jolla
University Community Medical Ctr.

Scripps-Encinitas Hospital
Scripps-La Jolla Hospital
Sharp-Chula Vista Medical Center
Sharp-Coronado Hospital
Sharp-Grossmont Hospital
Sharp-Mary Birch Hospital for Women
Sharp Memorial Hospital

Tri-City Medical Center

UCSD Medical Center - Hillcrest
UCSD Thornton Hospital - La Jolla
University Community Medical Ctr.

Sharp Memorial Hospital
Tri-City Medical Center
University Community Medical Ctr.
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Servicios estandar | Todos los servicios de Medi-Cal Todos los servicios de Medi-Cal Todos los servicios de Medi-Cal Todos los servicios de Medi-Cal Todos los servicios de Medi-Cal Todos los servicios de Medi-Cal
Children's Hospital & Health Center Alvarado Hospital & Medical Center Alvarado Hospital & Medical Center Kaiser Hospitals Children's Hospital & Health Center Alvarado Hospital & Medical Center
Fallbrook Hospital Children's Hospital & Health Center Children's Hospital & Health Center Fallbrook Hospital Children's Hospital & Health Center
, Mercy Hospital & Medical Center Fallbrook Hospital Fallbrook Hospital Palomar Medical Center Fallbrook Hospital
HOSplta\eS Palomar Hospital Mercy Hospital & Medical Center Mercy Hospital & Medical Center Paradise Valley Hospital Mercy Hospital & Medical Center
aﬂ|iadOS Paradise Valley Hospital Palomar Medical Center Palomar Medical Center Pomerado Hospital Palomar Medical Center
Pomerado Hospital Paradise Valley Hospital Paradise Valley Hospital Sharp-Chula Vista Medical Center Paradise Valley Hospital
con e‘ p|an de Scripps-Chula Vista Hospital Pomerado Hospital Pomerado Hospital Sharp-Coronado Hospital Pomerado Hospital
Scripps Clinic-Green Hospital Scripps-Chula Vista Hospital Scripps-Chula Vista Hospital Sharp-Grossmont Hospital Scripps-Chula Vista Hospital
Sa|ud * Scripps-Encinitas Hospital Scripps Clinic-Green Hospital Scripps Clinic-Green Hospital Sharp-Mary Birch Hospital for Women Scripps Clinics-Green Hospital

Scripps-Encinitas Hospital
Scripps-La Jolla Hospital
Sharp-Chula Vista Medical Center
Sharp-Coronado Hospital
Sharp-Grossmont Hospital
Sharp-Mary Birch Hospital for Women
Sharp Memorial Hospital

Tri-City Medical Center

UCSD Medical Center - Hillcrest
UCSD Thornton Hospital - La Jolla
University Community Medical Ctr.

Para escojer su
médico

Llame al
1 (800) 407-4627

Llame al
1 (800) 224-7766

Llame al 1 (800) 675-6110

O visite al sitio web: www.healthnet.com

Llame al
1 (800) 777-5131

Llame al
1 (800) 359-2002

Llame al
1 (800) 635-6668

Centro de Cuidado
de Urgencia

Llame a su médico o clinica durante las horas
habiles; después llame al
1 (800) 224-0336.

Llame a su médico o clinica durante las horas
habiles; después llame al
1 (800) 647-6966.

Llame a su médico o clinica durante las horas
habiles; después llame al
1 (800) 675-6110.

Llame a su médico o clinica durante las horas
habiles; después llame al
1 (800) 290-5000.

Llame a su médico o clinica durante las horas
habiles; después llame al
1 (800) 359-2002.

Llame a su médico o clinica durante las horas
habiles; después llame al 1 (800) 635-6668.

Farmacias

Mas de 375 farmacias por el condado,
incluyendo Rite Aid, Longs, Wal-Mart, Vons
y farmacias locales independientes. Muchas
de ellas hacen entregas a domicilio y algunas
estan abiertas las 24 horas. Llame a Servicios
para Miembros al

1 (800) 407-4627.

Vons, K-Mart, Wal-Mart, Rite Aid y otras

24 horas y 105 hacen entregas a domicilio.
Llame a Servicios para Miembros al
1 (800) 224-7766.

Hay 290 farmacias incluyendo Longs, Sav-On,

farmacias independientes. 13 estan abiertas las

Mas de 435 farmacias incluyendo Rite Aid,
Sav-On, Vons, Longs, K-Mart, Wal-Mart,
Albertson's, Children's Hospital Pharmacy,
UCSD Medical Center Pharmacy, Sharp Rees-
Stealy Pharmacy, Med-Rx, Alpine Pharmacy,
Costco, Ralph's, Walgreens, Vista Clinic
Pharmacy, NCHS San Marcos Health Center,
White Cross, Leo's Pharmacy.

Todos las clinicas de Kaiser Permanente
tienen una farmacia. Estan localizados en San
Diego, Bonita, Carlsbad, Clairemont,
Eastlake, El Cajon, Escondido, La Mesa,
Mission Bay, Otay Mesa, Point Loma,
Rancho Bernardo, San Marcos y Vista. Llame
a Servicios para Miembros al

1 (800) 464-4000.

Mas de 400 farmacias incluyendo Rite Aid,
Sav-On, Longs y Vons, ademas de muchas
farmacias independientes por todo el condado.
20 estan abiertas las 24 horas y muchas
ofrecen servicio a domicilio. Llame a
Servicios para Miembros al

1 (800) 359-2002.

Mas de 400 farmacias incluyendo farmacias
independientes como Sav-On, Rite Aid, Vons,
Longs, K-Mart, Wal-Mart, Albertson’s, Target,
CostCo, Children’s Hospital Pharmacy, Sharp
Rees-Stealy Pharmacy, UCSD Medical Center
Pharmacy y Med Rx. Muchas ofrecen servicio
a domicilio y estan abiertas las 24 horas.
Llame a Servicios para Miembros al

1 (800) 635-6668.

Plan para la vista

Si, llame al Plan de Servicio para la Vista al
1 (800) 877-7195.

Si, llame al Plan de Servicio para la Vista al
1 (800) 877-7195.

Health Net Dental y Vista, 1 (800) 443-4994.

Si, Plan de Servicio para la Vista. Llame al
1 (800) 877-7195.

Si, Plan de Servicio para la Vista. Llame al
1 (800) 877-7195.

Si, por medio de una red de proveedores de
servicios para la vista. Llame al
1 (800) 635-6668 para una lista.

Ayuda con el
fransporte
publico

Llame a la Unidad de Servicios para
Miembros al 1 (800) 407-4627 para
asistencia de servicios de autobus trolley u
otro transporte a sus citas médicas.

Llame al 1 (800) 224-7766 para pedir su pase
para el autobus y/6 trolley para sus citas
médicas.

Si, con anticipacion se le dard un pase para el
autobus y/6 trolley, para sus citas médicas.
Llame al

1 (619) 521-4970.

Si, indicaciones escritas por carro ¢ autobus a
los sitios de Kaiser. Llame al
1 (800) 464-4000.

Si, con anticipacion se le dara un pase para el
autobus y/0 trolley para sus citas médicas.
Llame al

1 (800) 359-2002.

Si, con anticipacion se le dara una ficha para
el autobus y/6 trolley, para sus citas médicas.
Llame al 1 (800) 635-6668.

Educacion
para la salud

Clases de_educacion para la salud, eventos de
la comunidad, materiales escritos, una
biblioteca audio y boletines a los miembros.
Llame a Servicios para Miembros al

1 (800) 407-4627.

Mas de 16 temas en Inglés, Espaiol y
Vietnamés. Llame a la linea de Informacion
de Salud

1 (619) 498-6567.

al sitio web: www.healthnet.com

Clases de educacion para la salud, biblioteca telefonica
de la salud, eventos y clases en la comunidad, boletines
e informacion escrita para los miembros. Llame al
Dpto. de Educacion de Salud, 1 (800) 804-6074. Visite

Si, en todos los sitios de Kaiser Permanente.
Llame a Servicios para los Miembros al
1 (619) 641-4194.

El Centro Sharp de Promocion para la Salud y
el Hospital Children's ofrece muchas clases en
sitios por todo el condado. Llame al

1 (800) 359-2002.

Si, para mayor informacion sobre las clases
y los materiales escritos, favor de llamar al
1 (800) 635-6668.

Servicios de
intérprete

Espafiol, Vietnamita, Arabe y otros idiomas,
por medio de Servicios para Miembros. Llame
al 1 (800) 407-4627.

Espafiol, Vietnamita y Tagalog. Otros idiomas
por medio de los Servicios para Miembros al
1 (800) 224-7766.

Espanol, Vietnamita, Tagalog y otros idiomas por
medio de Servicios para Miembros, 1 (800) 675-

Net, 1 (800) 977-3073. Linea de Asistencia para
personas sordas 1 (800) 995-0852.

6110 o llame a la Linea de Otras Idiomas de Health

Llame al 1 (800) 464-4000 para los Servicios
de Intérprete. Para personas sordas (TTY),
llame 1 (619) 528-5138.

Espafiol, Tagalog y Vietnamita. Otros idiomas
por medio de los Servicios para Miembros
1 (800) 359-2002

Espafiol y Vietnamita. Otros idiomas por
medio de los Servicios para Miembros al
1 (800) 635-6668.

Linea de consejos
medicos

1 (800) 224-0336
Linea de consejos de enfermera

1 (800) 647-6966
Linea de consejos de enfermera

1 (800) 675-6110
Linea de consejos de enfermera

1 (800) 290-5000

1 (800) 359-2002
Linea de consejos de enfermera

1 (800) 635-6668
Linea de consejos de enfermera

==xsssnsnnnnns Por favor, aseglrese que el plan de salud que Ud. escoge tiene médicos o clinicas en su érea. Revise la guia de doctores y clinicas del plan, =======u==




Los beneficios de Medi-Cal estan al alcance de Ud. dentro de un plan de salud. Todos los
planes de salud de Medi-Cal ofrecen estos servicios:

* Examenes para ninos sanos ® Servicios de laboratorio * Examenes regulares de 10s 0jos

* Senvicios de emergencia * Cuidado del embarazo y del recién nacido * Ayuda con el transporte publico

* Planificacion familiar * Examenes fisicios para adultos * Visitas al doctor cuando esta enfermo

* Servicios de hospital * Terapia fisica * Rayos X

* \Vacunacion * [a mayoria de las recetas medicas e Cuidado en una clinica de reposo

Servicios para los Miembros de los Planes de Salud de Medi-Cal

Todos los planes de salud tienen un teléfono de Servicios para los Miembros del Plan para ayudarles con
diferentes asuntos como:

* escoger 0 cambiar su doctor de cuidado primario

e registrar un cambio de su domicilio ¢ teléfono

e darles respuestas a sus preguntas sobre sus beneficios y donde conseguirlos
e tomar nota de sus quejas

e asistencia con transporte publico

¢ Qué cosas quedan iguales?

Cuando Ud. escoje un plan de Medi-Cal, hay servicios que guedan iguales. Estos son:
o Servicios de Emergencia (Ud. puede acudir a cualquier hospital en una emergencia “real”)

o Servicios de Planificacion Familiar
Ud. puede acudir a cualguier clinica o médico, que acepte Medi-Cal, para los servicios de
planificacion familiar.

e Centros de Salud para Indios Americanos
Los Indios Americanos y de Alaska siempre puede ir para su cuidado de salud a un Centro de
Salud para Indios Americanos. *

o Servicios Dentales
Llame a Denti-Cal al teléfono 1 (800) 322-6384 para saber que dentistas estan en su areay si aceptan
el Medi-Cal.”

e Servicios del Programa de Salud Infantil y Prevencion de Incapacidad llamar al
1(619) 692-8428.

*Estos servicios no requieren autorizacion previa.

¢ Qué hacer en caso de emergencia?

Una emergencia es cuando hay una herida, condicion o enfermedad que pueda causarle la muerte o dano
permanente a su salud. SiUd. o alguien en su familia tiene una emergencia, Ud. debe:

* Llamar a su doctor, 0

* Ira una sala de emergencia mas cercana, O

* [lame 9-1-1

¢ Qué hacer si necesita servicios de salud mental?

Para recibir los servicios de salud mental se puede hacer en dos formas. Llame a su doctor del plan de
salud o alaLinea de Acceso al 1-800-479-3339.
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Opciones para el Cuidado de Salud
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Este material fue creado para ayudarle a entender mejor sus opciones. De

ninguna manera puede tomarlo como apoyo a un plan de salud en particular.

Bienvenido a los Planes de Salud de Medi-Cal.

Ahora Ud. puede recibir sus beneficios de salud de Medi-Cal por medio de un plan de salud de Medi-
Cal. Un plan de salud de Medi-Cal le da a Ud. acceso a una red de doctores, clinicas, especialistas,
farmacias y hospitales.

¢ Como funciona el cuidado médico en un plan de salud?

Cada plan tiene una lista donde usted puede escoger a su doctor para su atencion primaria. Si Ud. en
este momento tiene un doctor y desea conservarlo, Ud. necesita preguntarle si esta afiliado con algin
plan de salud de Medi-Cal, si es asi, inscribase en el mismo plan de su doctor. Su doctor de atencion
primaria sera el responsable para el manejo de su salud y tambien para referirlo a un especialista cuando
Ud. lo necesite.

;Quién se puede inscribir en un Plan de Salud de Medi-Cal?

Las personas que tengan Medi-Cal y gue vivan en el condado de San Diego pueden inscribirse en un
plan de salud de Medi-Cal. Este folleto v la informacion sobre 1os planes de salud e inscripcion se les
entregaran a todas las personas, como Ud., que califiguen para el Medi-Cal. Utilice toda esta
informacion para investigar sus opciones de Medi-Cal. Llame al 1-800-430-4263 para obtener un paguete
de inscripcion o para solicitar ayuda de traduccion. La linea de TDD para personas sordas es 1-800-430-
7077. No le cuesta nada pertenecer a un plan de salud de Medi-Cal.
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¢:Como puede escoger un plan de salud de Medi-Cal?

SiUd. ya tiene un doctor o clinica, revise la lista de los doctores para ver si trabaja con algun plan de salud.
Luego, para comparar los planes de salud pregunte si:
* (Puede quedarse con el mismo doctor que ya tiene?

e (Esfacilir al doctor cuando lo necesite?

Las respuestas a estas preguntas le ayudaran a decidir cual plan de salud es el mejor para Ud. Sino puede encontrar
las respuestas, Ud. puede llamar al teléfono del plan de salud para conseguir la informacion que necesite.

Agencia de Servicios Humanos y Salud del Condado de San Diego

P.0. Box 85222 San Diego, CA 92186-5222
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de Medi-Cal en el Condado de San Diego




